Innra eftirlit meod pjonustu vio fatlao folk og
fraeoslustarf
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Félagsmalastjorar a hoéfudborgarsvaedinu utan Reykjavikur og Seltjarnarness (i Kopavogi,
Hafnarfirdi, Gardabe og Mosfellsbae) myndudu samradshop um pjénustu vid fatlad folk
begar malaflokkurinn var feerdur til sveitarfélaganna i arsbyrjun 2011. Hefur hann komid
saman reglulega sidan. Medal vidfangsefna hefur verid eftirlit med pjonustunni eins og
kvedid er & um i Ilogum ad sveitarféldgin skuli sinna, svonefnt innra eftirlit.

Ad gefnu pvi tilefni sem umraedur um skyrslu um Kopavogshelid hafa skapad undanfarid
bykir samradshépnum rétt ad gera stuttlega grein fyrir hvernig pessu eftirliti er hattad. Framan
af — og reyndar enn — hofdu sveitarfélogin eftirlit med pjonustunni med ymsu moti, en

2013 var kalladur saman hopur fagfélks sem falid var ad leita leida til ad efla eftirlitio med
reglubundnum og samraemdum heetti. Hopurinn setti saman gaedamatslista i pessu skyni sem
tekur mid af I6gum og reglugerdum um malaflokkinn, svo og samningi Sameinudu pjédanna
um méalefni fatlads fdlks. Sveitarfélogin rédu i kjolfarid sameiginlegan starfsmann, reyndan
broskapjalfa, til ad annast eftirlitio.

Uttektir byggdar & skilgreindum gaedavisum

Starfsmadurinn hefur allar gétur sidan gert Gttektir jafnt @ heimilum fatlads folks,
skammtimavistunum, verndudum vinnustédum sem hafingarstodvum. Uttektirnar byggja &
beim gaedavisum sem myndadir voru og felast i baeedi bodudum og 6bodudum heimsdknum a
vidkomandi stadi, vidtdlum vid forstddumenn og adra starfsmenn og eftir atvikum pa sem
pjonustunnar njéta. Einnig svara starfsmenn nafnlausri spurningakénnun um starfsemina.
Nidurstoour ttektanna nytast til ad ryna hina margvislegu petti pjonustunnar, benda a hvad
betur meetti fara og setja fram adgerdaraztlanir um Urbaetur. L6gd er ahersla & ad eftirlitid sé
ekki einungis til adhalds heldur einnig til ad veita stjérnendum og 6dru starfsfolki faglegan
studning og leidsogn. 1 bigerd er ad efla petta innra eftirlit med auknu stodugildi, m.a. vegna
bess ad heimilum fatlads folks hefur fjolgad a umlidnum misserum.

Fjolbreytt freedslustarf

Pvi er vid ad beeta ad somu sveitarfélog hafa allt fra 2011 haldid uppi margvislegu
fraedslustarfi fyrir starfsfolk sem vinnur ad pjonustu vid fatlad folk innan vébanda peirra.
Sameiginleg fraedslunefnd skipuleggur ndmskeid i pvi skyni. Haldin hafa verid ad jafnadi 16
namskeid & ari sem sott hafa 20-40 manns hverju sinni. Sem demi um vidfangsefni
namskeidanna méa nefna umfjéllun um pa hugmyndafraedi sem pjénusta vid fatlad félk byggir
&, sem og um efni samnings Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks. Pa er a.m.k. einu
adgeroum i pjonustunni. Heils dags namskeid fyrir nytt starfsfolk eru haldin ad jafnadi tvisvar
a ari par sem m.a. fatlad folk segir fra reynslu sinni og adsteedum. Skyndihjalparnamskeid eru
haldin reglulega, asamt margvislegri annarri freedslu sem atlad er ad auka og efla pekkingu
starfsfolks. Litid er & petta fraedslustarf sem naudsynlegan og mikilvaegan patt i forvérnum og
geedastarfi i malaflokknum, ekki sist til ad stydja og leidbeina dfagleerdu folki i starfi sinu.



Samradshdpur framkveemdastjdra félagspjonustu i Képavogi, Hafnarfirdi, Gardabea og
Mosfellsbe.



